
 

 

 

  

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการและการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

Scan ส่งหัวหน้างานฯ, Risk, กกบ. ฯลฯ แก้ไข/ด าเนินการ 
 

ปิดประเด็น 

รับใบแสดงความคดิเหน็ 

ลงทะเบียนรับฟัง
ความคิดเห็น 

 

ข้อร้องเรียนด้าน
ความสัมพันธ์ของ

บุคคลากร  
(พื้นที่สีขาว) 

ค าชม  
ประกาศให้ทราบ 

ในที่ประชุมประจ าเดือน 

ออกเลขที่ใบ IR เก็บเข้าแฟ้ม 

รับผลการแก้ไข / ทบทวน ภายใน 1 เดอืน 

สรุปผลการแก้ไข เสนอผู้อ านวยการพิจารณา  

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

ไม่พึงพอใจ 

ส่งให้คณะกรรมการ
เจรจาไกล่เกลี่ย 

จากตู้รับฟังความคิดเห็น (ปชส.)  
จากระบบความเสี่ยง Hos-Xp  
ค าาพูด และ สื่อ : โทรศัพท์, หนังสือ, 
ภาพถ่าย  
ไลน,์ Social media ฯลฯ  
 


