
สรปุผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
โรงพยาบาลห้วยแถลง จงัหวดันครราชสีมา  ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๗ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ –๓๑  มีนาคม ๒๕๖๗) 
 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลห้วยแถลง   ให้ความส าคัญและผลักดันให้การป้องกันและปราบปรามการทุจรติ

เปน็วาระส าคัญ   โดยส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดินทีมี่ธรรมาภิบาลยึดหลักการบรหิารจดัการที่ดีมี
ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ภายใต้แผนงานยุทธศาสตรช์าติ ระยะ ๒๐ ปี (ด้าน
สาธารณสุข)  จงึมีการให้ความรูก้ารปลูกจติส านึกข้าราชการ  ลูกจา้งประจ า  พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข  และลูกจา้งชัว่คราว  ตระหนักถึงผลรา้ยทีเ่กิดขึ้นจากการทจุรติ 

 

เรือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ของ

โรงพยาบาลห้วยแถลง   ได้วางแผนด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราษกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีาร
บรหิารกิจการบ้านเมืองทีดี่มาปรบัใช ้ดังน้ี 

๑. รอ้งเรยีนข้าราชการ 
๑.๑ เปน็เรือ่งทีผู้่รอ้งเรยีนได้รบัความเดือดรอ้น หรอืเสียหายจากการไปรบับรกิารที ่ 

หน่วยบรกิาร รวมทัง้การแจง้เบาะแสซึง่มีความประสงค์ให้โรงพยาบาลห้วยแถลง    ตรวจสอบ 
๑.๒ ความเดือดรอ้นเสียหาย อันเกิดจากเจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลห้วยแถลง   

ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  หรอืปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าชา้เกินสมควรหรอื
กระท าการไม่สุจรติ หรอืโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 

๒. รอ้งเรยีนของประชาชน 
ผู้รอ้งซึง่เป็นประชาชน ได้รบัความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย หรอือาจจะเดือดรอ้นหรอืเสียหาย 

โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรอืไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มารอ้งเรยีนด้วยตนเอง หรอื
รอ้งเรยีน เป็นหนังสือรวมถึงบัตรสนเท่ห์   เพ่ือให้โรงพยาบาลห้วยแถลงแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้น 
หรอืชว่ยเหลือ   รวมถึงเรือ่งจากส่วนราชการอ่ืนทีข่อให้โรงพยาบาลห้วยแถลง   ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามอ านาจหน้าที ่

 
 
 



 
สถิติเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

โรงพยาบาลห้วยแถลง   ได้สรุปสถิติเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์การปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร
ของเจา้หน้าที ่  ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๗   รอบ ๖ เดือน  (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ –๓๑  มีนาคม ๒๕๖๗) 
ดังน้ี 

- ไม่มีเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์การปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
 

สรปุผลการวเิคราะห์ 
จากสถิติรอบ ๖ เดือน  โรงพยาบาลห้วยแถลง   ไม่มีเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์การปฏิบัติงานหรอื

การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ีหากประชาชน  หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัความเดือดรอ้นจากการ 
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่   สามารถยื่นข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ด้วยตนเอง หรอืผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลห้วยแถลง   ทั้งเร ือ่งเสนอความคิดเห็น  ขอความชว่ยเหลือ  แจ้งเบาะแส และรอ้งเรยีน
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลห้วยแถลงได้ ซึง่ทุกเรือ่งจะด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการที่
ก าหนดไว้   และรายงานแก่ผู้บรหิารได้รบัทราบเพ่ือด าเนินการหรอืส่ังการตามขั้นตอนของระเบียบ 
กฎหมาย หรอืเพ่ือยุติเรือ่งแล้วแต่กรณี และแจง้กลับผู้รอ้งเรยีน  หรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทราบ 
 

ปญัหาและอุปสรรค 
ไม่พบปญัหาและอุปสรรค ในการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ในรอบ ๖ เดือน  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ –๓๑  มีนาคม ๒๕๖๗)  ทีผ่่านมา 
 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปญัหา 
๑. เตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ กรณีมีเรือ่ง

แจง้ด าเนินการ และด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการทีก่ าหนดไว้ 
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ ์และให้ความรูแ้ก่ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอห้วยแถลงและเจา้หน้าที่

ให้ทราบแนวทาง  ขั้นตอน  การด าเนินการของหน่วยบรกิาร  เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์และ
กฎหมายทีก่ าหนด  ไม่สรา้งความเสียหาย  ความเดือดรอ้น  หรอืละเมิดสิทธผู้ิอ่ืน 

 


